
Conseiller Expert

Une activité orthopédie mal structurée, c’est un manque à gagner
de plusieurs dizaines de milliers d’euros par an...

... comment y remédier ?

en Orthopédie

Diplôme
Formation ouverte à tou(te)s
100% financée (et au-delà)



1. Combiner Chiffre d’affaires et Qualité de service
• augmentation du panier moyen
• meilleure conseil associé des patients
• valorisation et contextualisation de l’orthopédie

2. Positionnement médical renforcé
• crédibilité accrue auprès des prescripteurs
• rôle central dans le parcours de soins

3. Expérience patient améliorée
• prise en charge qualitative, vecteur de recommandation
• suivi personnalisé

4. Différenciation concurrentielle
• image d’officine experte en mobilité

FORMEZ VOTRE FUTUR RÉFÉRENT(E) MOBILITÉ
En formant un collaborateur, vous valorisez un Expert orthopédie interne
capable de développer et piloter un espace mobilité performant et structuré.

👉🗓 Dans les 12 prochains mois, dans votre officine :
+ un pôle mobilité générateur d’expertise et de rentabilité
+ un collaborateur expert autonome
+ un réseau de prescripteurs actif
+ une activité génératrice de marge et de notoriété

VOS PROCHAINES ÉTAPES :
1. Identifiez dans votre équipe un collaborateur motivé avec 
un intérêt pour la prise en charge patient et une appétence 
pour le développement d’activité
2. Nous vous accompagnons pour rédiger son inscription, les 
étapes administratives et structurer le projet dans votre officine

* La MOBILITÉ ne se limite pas aux orthèses et à la contention ! Elle englobe l’ensemble des solutions que vous proposez déjà pour 
soulager, accompagner et prévenir les pathologies du mouvement (solutions chaud / froid, antalgiques, anti-inflammatoires, huiles 
essentielles, compléments alimentaires...). C’est donc un levier de développement bien plus large que votre seul rayon orthopédie. 

VOTRE COEUR
DE COMPÉTENCE

MÉTIER

RENTABILITÉ
X 20 VS

MÉDICAMENT

VECTEUR DE NOTORIÉTÉ
CAR L’ORTHOPÉDIE

EST VISIBLE
DONC ON EN PARLE

ACTIVATION

LA MOBILITÉ* EN OFFICINE

Comme
4 patients /10 
j’ai mal au dos

J’ai une tendinite 
à cause du travail 

(TMS)

J’ai des 
entorses

récidivantes

J’ai de 
l’arthrose

J’ai un hallux 
valgus

J’ai une 
ostéochondrose
de croissance

Je risque une 
phlébite

Je dois changer
de fauteuil

UN DIPLÔME POUR TRANSFORMER UN POTENTIEL EN ACTIVITÉ CONCRÈTE ET DIFFÉRENCIANTE

+30 %
Sell Out
RÉSULTAT CONSTATÉ

...CAR TOUS VOS PATIENTS SONT CONCERNÉS

PRENONS

RDV

REVENDIQUEZ VOTRE LÉGITIMITÉ SUR LA MOBILITÉ...

🚀

MAL DE DOS

GROSSESSE

FORMATION DIPLÔMANTE

Conseil Category 
Management :
Faites savoir votre 
savoir-faire ! 
La formation vous 
apprend à théâtraliser 
votre espace mobilité 
pour qu’il ai plus de sens 
pour vos patients 
et votre équipe.



ACCESSIBLE ET OPÉRATIONNEL
§ Ouvert à tous (pharmaciens, préparateurs...) sans prérequis
§ 100% financé par l’OPCO (hors enveloppe formation continue)
👉 Aucun arbitrage budgétaire à faire 

§ Un complément opérationnel au DU orthopédie :
• Moins théorique, plus terrain
• Vision médicale + commerciale + stratégique

FORMAT & CERTIFICATION
Formation en apprentissage délivrant un diplôme niveau 4 (RNCP37717) 
Examen : Fiches produits + Dossier professionnel devant jury

FORMAT COMPATIBLE AVEC VOTRE ORGANISATION
📅 1 jour / semaine
⏳ Durée : 1 an (406 heures)

PÉDAGOGIE ORIENTÉE RÉSULTATS
🧑🏫 Présentiel → pratique & mise en situation (≃ 20%)
💻 Classes virtuelles → expertise terrain interactive (≃ 40%)
📚 E-learning → apprentissage flexible (≃ 40%)
🚀 Chaque module est conçu pour être immédiatement 

applicable dans votre officine
🤔 Consultez notre rubrique Foire Aux Questions, ici ............. 

Vous ne formez pas seulement un collaborateur,
vous activez un nouveau moteur de performance pour votre officine :
• pôle orthopédie structuré
• expertise différenciante

Avec une opportunité rare :
• 0 € de coût
• aides financières
• impact immédiat sur votre activité

👉 Un choix stratégique si vous voulez développer votre 
officine autour d’un sujet porteur : LA MOBILITÉ
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Le CDI Alternant par le Ministère du Travail
un dispositif extrêmement avantageux...

... POUR VOTRE COLLABORATEUR
• CDI conservé + Statut étudiant pendant 1 an
• Non imposable l’année suivante

... POUR VOTRE OFFICINE
100% financée + réduction de charges + aides de l’État

Exemple concret : pour un Salaire de 1.700 € net / mois

👉 10.700 € de gains pour l’officine (voir QR code pour démo URSSAF)

UNE FORMATION QUI VOUS RAPPORTE DE L’ARGENT
pour, par exemple, financer un nouveau collaborateur... UN

 B
ON

 P
LA

N

RH

CONSEILLER EXPERT EN ORTHOPEDIE

Un diplôme qui complète les ressources de l’application ORTHOMASTER 
où vous trouvez gratuitement des outils et micro-formations pour toute l’équipe.

disponible ici



Phases de progression Aire pédagogique Jour Modalité Désignation Objectif opérationnel

1 Présentiel Accueil et lancement du parcours de transformation de l’officine Comprendre les enjeux de la mobilité en officine, se projeter dans le rôle de conseiller expert et initier une première 
réflexion structurée sur le développement de l’activité orthopédique. Faire connaissance avec la promotion.

2 Cl.Virtuel
Comprendre son écosystème médical et analyser les dynamiques du 
marché

Comprendre les attentes des prescripteurs et les évolutions des comportements patients afin d’adapter son 
positionnement et identifier des opportunités concrètes de développement en officine

3 E-learning Définir une stratégie claire pour développer l’activité mobilité en officine Identifier ses cibles prioritaires, structurer des objectifs commerciaux SMART et définir une stratégie réaliste et 
adaptée aux ressources de l’officine pour développer l’orthopédie de manière efficace

4 E-learning
Piloter son activité mobilité grâce à des indicateurs de performance 
pertinents

Définir et suivre des KPI clés (taux de transformation, panier moyen, volume de patients, etc.) afin de mesurer 
l’efficacité de son plan d’action, ajuster ses pratiques et optimiser la performance de l’activité orthopédique

5 Présentiel

6 Cl.Virtuel

7 Cl.Virtuel

8 Cl.Virtuel

9 Présentiel

10 Cl.Virtuel
Structurer la découverte des besoins et attentes pour personnaliser la 
prise en charge patient

Maîtriser un questionnement structuré, inspiré notamment du cercle d’or, pour repenser le contexte, les attentes et 
les motivations du patient afin d’adapter la prise en charge de manière pertinente et individualisée

11 E-learning
Analyser les attentes du patient et construire une proposition de prise 
en charge adaptée

Identifier les attentes explicites et implicites (budget, motivations, freins) afin de formuler une proposition claire, 
différenciante et adaptée, en valorisant les bénéfices concrets de la prise en charge en officine face aux alternatives 
concurrentes

12 Présentiel Adopter une posture professionnelle et valoriser l’image de l’officine. 
Avec Christophe Jammot (journaliste sportif, coach savoir-être / savoir-faire)

Développer une communication professionnelle maîtrisée (attitude, langage, écoute) et incarner une image 
cohérente et crédible de l’officine afin de renforcer la confiance des patients et la qualité de la prise en charge en 
orthopédie

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22 Cl.Virtuel Structurer une théâtralisation produits performante en orthopédie
Structurer l’implantation produits selon les principes du category management (planogramme, organisation par 
univers, complémentarité des produits, gestion du facing et adaptation à la saisonnalité) afin d’améliorer la lisibilité 
de l’offre, faciliter le parcours patient et optimiser la performance commerciale de l’espace orthopédie

23 Présentiel

Gérer les situations délicates et les objections en cohérence avec 
l’image de l’officine. 
Avec Frédéric Roger (ancien négociateur GIGN)

Maîtriser la gestion des objections et des situations sensibles (réclamations, tensions, freins à la décision) en 
adoptant une communication professionnelle, structurée et alignée avec les valeurs de l’officine afin de préserver la 
relation patient et sécuriser la prise en charge

24 E-learning
Valider et sécuriser la prise de décision dans le conseil associé en 
orthopédie 

Identifier les signaux d’engagement du patient, structurer une argumentation finale claire et pertinente, et 
accompagner la décision afin de valider une prise en charge complète et adaptée

25 E-learning
Maîtriser sa stratégie digitale et valoriser l’image d'expert mobilité de 
l’officine en ligne 

Comprendre l’impact des comportements numériques sur l’image professionnelle, adopter un usage responsable 
des réseaux sociaux et structurer une présence digitale cohérente afin de renforcer la crédibilité et l’attractivité de 
l’officine

26

27

28 E-learning
Structurer et exploiter une veille stratégique au service de l’activité 
mobilité

Mettre en place une veille efficace à l’aide d’outils numériques (flux RSS, alertes, suivi d’e-réputation), identifier des 
sources fiables (littérature scientifique, presse professionnelle, analyses de marché) et restituer les informations clés 
à l’équipe afin d’éclairer les décisions et adapter la stratégie de développement de l’officine

29 E-learning
Structurer son activité Mobilité grâce aux outils CRM/LGO et au suivi 
de performance

Utiliser un CRM/LGO pour centraliser les données, suivre les interactions et automatiser les actions, puis analyser et 
présenter les résultats (KPI, tendances, écarts aux objectifs) afin de piloter efficacement l’activité orthopédique et 
orienter les décisions stratégiques

30 E-learning Piloter la performance de l’activité orthopédique et ajuster sa stratégie
Suivre les indicateurs clés (chiffre d’affaires, panier moyen, taux de concrétisation, fidélisation…), analyser les écarts 
entre objectifs et résultats, identifier les leviers d’amélioration et mettre en place des actions correctives adaptées 
pour optimiser durablement la performance de l’activité

31 Cl.Virtuel
Maîtriser la prise en charge des pathologies en phlébologie et 
lymphologie

Comprendre les principales pathologies veineuses et lymphatiques, identifier les indications des traitements 
(notamment la compression) et mettre en œuvre une prise en charge adaptée, sécurisée et personnalisée en officine

32 Présentiel Maîtriser la réalisation d’orthèses sur mesure en pratique
Comprendre les indications et mettre en œuvre la fabrication d’orthèses sur mesure à base de matériaux 
thermoformables (rhizarthrose, hallux valgus, doigtier…) afin de proposer des solutions personnalisées, précises et 
à forte valeur ajoutée en orthopédie

33 Cl.Virtuel

34 Présentiel

35 E-learning
Structurer le plan d'action pour le développement de l’activité mobilité 
au-delà de l'officine

Construire un plan d’action commercial clair et progressif dédié à la mobilité (choix des canaux, mobilisation des 
ressources) et organiser son activité au quotidien (priorisation, planification, outils de gestion) afin de déployer 
efficacement et durablement le développement de l’activité orthopédique

36 Cl.Virtuel Echanges directs avec prescripteurs pour comprendre leurs attentes
Échanger avec minimum 3 prescripteurs (rhumatologue, MPR, chirurgien orthopédiste, médecin du sport, 
kinésithérapeute…) afin de mieux comprendre leurs attentes, leurs critères de prescription et adapter sa pratique 
pour développer des collaborations efficaces en orthopédie

37 E-learning
Structurer une stratégie de développement et de communication  
auprès des prescripteurs

Identifier, cibler et contacter efficacement des prescripteurs potentiels en structurant des outils et messages adaptés 
(argumentaire, supports, base de contacts) et en mobilisant les bons canaux (présentiel, email, téléphone, réseaux 
professionnels) afin de développer un réseau solide et pertinent autour de l’activité orthopédique

38 E-learning
Déployer une campagne d’information médicale pour développer son 
réseau de prescripteurs

Structurer et mettre en œuvre une démarche de “faire-savoir” auprès des prescripteurs de son secteur afin de 
valoriser son expertise, faire connaître son offre en orthopédie et initier des collaborations durables

CONNAISSANCES 
MÉDICALES ET 

TECHNIQUES
39 Présentiel

Intégrer des solutions innovantes pour enrichir la prise en charge de la 
mobilité

Découvrir et évaluer des solutions complémentaires et innovantes (exosquelettes, cryothérapie, rééducation 
périnéale, etc.) afin d’élargir son offre, se différencier et renforcer la pertinence de la prise en charge en orthopédie

RÉVISION EN GROUPE, 
MISES EN SITUATIONS ET 

ATELIERS
40 Présentiel

Bilan intermédiaire et renforcement des compétences par des ateliers 
pratiques

Évaluer l’avancement de son projet officinal, identifier les axes d’amélioration et consolider ses acquis à travers des 
ateliers pratiques afin d’optimiser la mise en œuvre de l’activité mobilité

41 E-learning Structurer la délivrance et sécuriser la prise en charge en orthopédie
Mettre en place un suivi patient complet (entretiens mobilité, satisfaction, détection des besoins), assurer la 
traçabilité et la gestion administrative, exploiter les outils CRM/LGO pour personnaliser la relation, et organiser 
l’accompagnement après délivrance afin de garantir une prise en charge continue, sécurisée et de qualité

42 E-learning Développer l’excellence du suivi patient et de la relation à long terme
Mettre en place des stratégies de suivi et de fidélisation personnalisées (offres adaptées, programmes de fidélité, 
relation continue), analyser les retours patients pour améliorer l’offre, et automatiser les actions de suivi via les outils 
CRM/LGO afin de renforcer l’engagement et optimiser la qualité de la prise en charge dans la durée

43

44

45

46

47 E-learning Accompagnement à la rédaction du dossier professionnel Organiser les éléments clés de son projet officinal, structurer son argumentation et définir un plan de rédaction clair 
afin de valoriser efficacement son travail et préparer un dossier professionnel cohérent et pertinent

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57 Présentiel

58 Présentiel

PHASE 1
POSER LES FONDATIONS D’UNE 
PRISE EN CHARGE ORTHOPÉDIQUE 
EN OFFICINE

!  Comprendre son environnement de santé 
et structurer sa stratégie de développement

S’entraîner à travers des scénarios réalistes et des jeux de rôle pour renforcer sa posture professionnelle, affiner son 
raisonnement et sécuriser la prise en charge des patients en orthopédie

Utiliser efficacement la bureautique (Word, Excel, PowerPoint...) pour structurer son projet, suivre ses performances, 
analyser ses données et présenter ses résultats de manière claire et professionnelle

Découvrir et utiliser des outils d’intelligence artificielle pour gagner en efficacité dans la rédaction, l’analyse, la 
communication et le pilotage, afin d’optimiser la gestion et le développement de l’activité mobilité

IMPLANTATION 
STRATÉGIQUE D'UN 
ESPACE MOBILITÉ 

INNOVANT

CONNAISSANCES 
MÉDICALES ET 

TECHNIQUES

CONNAISSANCES 
MÉDICALES ET 

TECHNIQUES

PRISE EN CHARGE DU 
PATIENT

Développer une prise en charge globale grâce à la maîtrise du conseil 
associé

Généralités orthopédiques : Fondamentaux cliniques indispensables 
de l’orthopédie officinale

Maîtriser la prise en charge des pathologies du rachis lombaire et 
cervical

OUTILS ET PRÉPARATION 
À L'EXAMEN

Présentiel

Présentiel
RÉVISION PRESENTIELLE 

EN GROUPE, MISES EN 
SITUATIONS ET ATELIERS

PHASE 7
ATTEINDRE L’EXCELLENCE DANS
LE SUIVI ET LA PRISE EN CHARGE

⭐ Optimiser le suivi patient, la prévention et la 
qualité des résultats

PHASE 6
DÉVELOPPER SON RÉSEAU DE
SOINS ET SA LÉGITIMITÉ MÉDICALE

"  Collaborer avec les prescripteurs et 
renforcer son rôle dans le parcours patient

PHASE 5
PILOTER UNE ACTIVITÉ 
ORTHOPÉDIQUE AU SERVICE
DU PATIENT

#  Suivre, analyser et améliorer la qualité et la 
performance des prises en charge

PHASE 4
ORGANISER UN ESPACE 
ORTHOPÉDIQUE AU SERVICE
DE LA MOBILITÉ

$  Structurer l’offre pour améliorer la 
pertinence et la qualité du parcours patient

PHASE 3
MAÎTRISER L’EXPERTISE CLINIQUE 
EN ORTHOPÉDIE OFFICINALE

%  Comprendre les pathologies et construire 
une réponse thérapeutique adaptée

Consolider ses compétences par des mises en situation avancées et 
jeux de rôle

Maîtriser la délivrance et l’adaptation des aides techniques et du 
matériel médical

Rédiger de manière autonome un dossier professionnel structuré, clair et argumenté, permettant de formaliser un 
projet de développement de l’activité mobilité et de valoriser les compétences acquises

Réviser de manière structurée l’ensemble des compétences acquises, identifier les points à renforcer et s’entraîner 
aux attendus de l’examen afin d’aborder la certification avec confiance et maîtrise

PHASE 8
CONSOLIDATION ET CERTIFICATION

&  Formaliser, évaluer et projeter le 
développement de son activité en officine

Comprendre les bases anatomiques et les mécanismes des principales pathologies afin de sécuriser son 
raisonnement et améliorer la pertinence de la prise en charge des patients en orthopédie

Comprendre les mécanismes des lombalgies et cervicalgies et identifier les solutions adaptées afin de proposer une 
prise en charge cohérente, sécurisée et personnalisée en orthopédie

Comprendre l’anatomie, les pathologies et leurs incidences fonctionnelles de l’épaule à la main afin de proposer une 
prise en charge adaptée, cohérente et sécurisée en orthopédie

Comprendre l’anatomie, les pathologies et leurs incidences fonctionnelles de la hanche aux orteils afin de proposer 
une prise en charge adaptée, cohérente et sécurisée en orthopédie

Raisonner “par problème patient” en mobilisant l’ensemble des solutions disponibles — thérapies physiques 
(chaud/froid, cryothérapie), traitements médicamenteux (antalgiques, AINS, myorelaxants), compléments et 
solutions naturelles (collagène, glucosamine, phytothérapie, huiles essentielles), ainsi que les approches de 
rééducation et de prévention (exercices, strapping, conseils ergonomiques) — afin de construire une prise en charge 
complète, cohérente et personnalisée

Mettre en application les compétences acquises jusque là à travers des cas concrets, des mises en situation et des 
échanges entre pairs afin de renforcer sa posture professionnelle et sécuriser la prise en charge en orthopédie

Comprendre les indications, le choix et l’ajustement des aides techniques (béquilles, fauteuils roulants et matériel 
médical) afin d’assurer une prise en charge sécurisée, adaptée et confortable pour le patient, avec une mise en 
pratique en situation réelle

Exploiter les outils bureautiques pour piloter et valoriser son activité 
mobilité 

Maîtriser la prise en charge des pathologies du membre inférieur

Consolider ses compétences par des mises en situation et ateliers 
pratiques

Maîtriser la prise en charge des pathologies du membre supérieur

Intégrer les outils d’IA pour optimiser son activité et son projet officinal

PHASE 2
STRUCTURER UNE PRISE EN
CHARGE PATIENT PERSONNALISÉE

'  Analyser les besoins et adapter sa 
démarche de conseil en orthopédie

CONCLUSION BILAN EN GROUPE. LABÉLISATION ORTHOMASTER

Session d'examen blanc

EXAMEN

EXAMEN

CONNAISSANCES DE BASE 
POUR POSER LES ENJEUX 

DU DÉVELOPPEMENT 
D'UNE ACTIVITÉ 
ORTHOPÉDIQUE 

Cl.Virtuel

Cl.Virtuel

Cl.Virtuel

Cl.Virtuel

E-learning

Cl.Virtuel

Autonomie

Cl.Virtuel

RÉVISION EN GROUPE, 
MISES EN SITUATIONS ET 

ATELIERS

STRUCTURATION ET 
PILOTAGE DE SON 

ACTIVITÉ

FAIRE CONNAITRE SON 
ACTIVITÉ ET 

COMMUNIQUER AUPRÈS 
DES PARTENAIRES 

LOCAUX

CULTIVER L'EXCELLENCE 
DE SERVICE AUPRÈS DU 

PATIENT

CONNAISSANCES 
MÉDICALES ET 

TECHNIQUES

Rédaction du dossier professionnel

Révision intensive examen

PROGRAMME & OBJECTIFS OPERATIONNELS

Nous contacter :
ORTHOMASTER

10 rue Saint Florent / 67200 STRASBOURG
info@orthomaster.fr  – 07.68.25.06.16

Qui sommes-nous ? 
Diplôme co-développé entre ORTHOMASTER et 
le Centre de formation EFFOR, agréé par le 
ministère du travail et Qualiopi.


