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Conseiller Expert
en Orthopédie

Allall

Une activité orthopédie mal structurée, c'est un mangue a gagner
de plusieurs dizaines de milliers d'euros par an...

.. comment y remedier ?




LA MOBILITE EN OFFICINE

@ 4

VOTRE COEUR RENTABILITE VECTEUR DE NOTORIETE
DE COMPETENCE X20VS CAR L’ORTHOPEDIE
METIER MEDICAMENT EST VISIBLE
DONC ON EN PARLE

Comme
Jai de 4 patients /10
larthrose J’ai mal au dos Je risque une
J'ai une phiébite
ostéochondrose Jai des Jai une tendinite
de croissance entorses a cause du travail
pai récidivantes (TMS) Je dois changer
J a'vl;':g'l';"m de fauteuil

UN DIPLOME POUR TRANSFORMER UN POTENTIEL EN ACTIVITE CONCRETE ET DIFFERENCIANTE

1. Combiner Chiffre d’affaires et Qualité de service
augmentation du panier moyen

meilleure conseil associé des patients

valorisation et contextualisation de I'orthopédie

2. Positionnement médical renforcé
crédibilité accrue aupres des prescripteurs
» rOle central dans le parcours de soins

3. Expérience patient améliorée
prise en charge qualitative, vecteur de recommandation
e suivi personnalisé

-

. Différenciation concurrentielle
image d’officine experte en mobilité

FORMEZ VOTRE FUTUR REFERENT(E) MOBILITE

En formant un collaborateur, vous valorisez un Expert orthopédie interne
capable de développer et piloter un espace mobilité performant et structuré.

L
~  ~ Dans les 12 prochains mois, dans votre officine :

+ un pole mobilité générateur d’expertise et de rentabilité
+ un collaborateur expert autonome

+ un réseau de prescripteurs actif

+ une activité génératrice de marge et de notoriété

Orthopédie

Conseil Category
Management :

Faites savoir votre
savoir-faire !

La formation vous
apprend a théatraliser
votre espace mobilité
pour qu'il ai plus de sens
pour vos patients

et votre équipe.

RESULTAT CONSTATE

Sell Out

i +30%

Identifiez dans votre équipe un collaborateur motivé avec
un intérét pour la prise en charge patient et une appétence
pour le développement d’activité

Nous vous accompagnons pour rédiger son inscription, les
étapes administratives et structurer le projet dans votre officine

*La MOBILITE ne se limite pas aux orthéses et a la contention ! Elle englobe I'ensemble des solutions que vous proposez déja pour
soulager, accompagner et prévenir les pathologies du mouvement (solutions chaud / froid, antalgiques, anti-inflammatoires, huiles
essentielles, compléments alimentaires...). C’est donc un levier de développement bien plus large que votre seul rayon orthopédie.



ACCESSIBLE ET OPERATIONNEL
= Quvert a tous (pharmaciens, préparateurs...) sans prérequis
= 100% financé par 'OPCO (hors enveloppe formation continue)
Aucun arbitrage budgétaire a faire
= Un complément opérationnel au DU orthopédie :
« Moins théorique, plus terrain
« Vision médicale + commerciale + stratégique

FORMAT & CERTIFICATION
Formation en apprentissage délivrant un dipléme niveau 4 (RNCP37717)
Examen : Fiches produits + Dossier professionnel devant jury

FORMAT COMPATIBLE AVEC VOTRE ORGANISATION

L . .
7 1 jour / semaine

I Durée : 1 an (406 heures)

PEDAGOGIE ORIENTEE RESULTATS

K3 Présentiel — pratique & mise en situation (= 20%)

™ Classes virtuelles — expertise terrain interactive (=~ 40%)

¥ E-learning — apprentissage flexible (= 40%)

% Chaque module est congu pour étre immédiatement
applicable dans votre officine

=K

'V Consultez notre rubrique Foire Aux Questions, ici .............

s
Le par le Ministére du Travail E‘E%
&

un dispositif extrémement avantageux...

... POUR VOTRE COLLABORATEUR
+ CDI conservé + Statut étudiant pendant 1 an
* Non imposable 'année suivante

... POUR VOTRE OFFICINE ]
100% financée + réduction de charges + aides de I'Etat

Exemple concret : pour un Salaire de 1.700 € net / mois

de gains pour I'officine woir QR code pour démo URSSAF)

UNE FORMATION QUI VOUS RAPPORTE DE L’ARGENT
pour, par exemple, financer un nouveau collaborateur...

Vous ne formez pas seulement un collaborateur,
vous activez un nouveau moteur de performance pour votre officine :
« pole orthopédie structuré
« expertise différenciante

Avec une opportunité rare :

* 0€decolt

+ aides financiéres

« impact immédiat sur votre activité

Un choix stratégique si vous voulez développer votre
officine autour d’un sujet porteur : LA MOBILITE

Un dipléme qui compleéte les ressources de I'application ORTHOMASTER
ou vous trouvez gratuitement des outils et micro-formations pour toute I’équipe.



Phases de progression Aire pédagogique |Jour| Modalité |Désignation Objectif opérationnel
1 | mrsesl | Accueil et lancement du parcours de transformation de 'officine :;%:z:v":::jgjr:g::: ge a mobilité en umc:neasi:m,e‘er dans \e;ole:e conseiller exg‘;eerljlav:l’(r\;:rr‘:‘r‘\:npremlere
PHASE 1
POSER LES FONDATIONS D'UNE | comssances oe anse | , | ..., |COmPrendre son écosystéme meédical et analyser les dynamiques du | Comprendre les attentes des prescripteurs ot s évolutions des comportements pafents afin d'adapter son
PRISE EN CHARGE ORTHOPEDIQUE  [POUR POSER LES ENJEUX e | harché ‘ot identifier des concrétes de en officine
EN OFFICINE DU DEVELOPPEMENT
D'UNE ACTIVITE
ORTHOPEDIQUE cieami | D6 tratégie cl dével activité mobilité en off Identifier ses cibles prioritaires, structurer des objectifs commerciaux SMART et définir une stratégie réaliste et
Comprendre son environnement de santé o | Définir une stratégie claire pour développer I'activité mobilité en officine | ,oice aux ressources de lofficine pour développer lorthopédie de maniére efficace
et structurer sa statégie o doveloppement
o |l ez Piloter son activité mobilité grace a des indicateurs de performance Définir et suivre des KPI clés (taux de transformation, panier moyen, volume de patients, etc.) afin de mesurer
pertinents 'efficacité de son plan daction, ajuster ses pratiques et optimiser la performance de I'activité orthopédique
5 | presentel [ o o~ "
e or cliniques ir Comprendre les bases anatomiques et les mécanismes des principales pathologies afin de sécuriser son
I ava|de l'orthopédie officinale raisonnement et améliorer a pertinence de la prise en charge des patients en orthopédie
MEDICALES ET
‘TECHNIGUES ° | °v™ |Maitriser la prise en charge des pathologies du rachis lombaire et Comprendre les mécanismes des lombalgies et cervicalgies et identifier les solutions adaptées afin de proposer une
o | cervical prise en charge cohérente, sécurisée et personnalisée en orthopédie
PHASE 2 9 | Fracemel
' TRUCTURER UNE PRISE EN N .
(S:H A‘:‘%EUP ”IEUNT PER;JNN ALISEE 0| cveer Structurer la découverte des besoins et attentes pour la | Maitriser un structuré, inspiré notamment du cercle d'or, pour repenser le contexte, les attentes et
prise en charge patient les motivations du patient afin d'adapter la prise en charge de maniére pertinente et individualisée
Analy les be t adapte
e S ey enriion Analyser s attentes du patient et construire une proposition de prise | e les attentes explies et impliites (sudget, motivations, feins) afin e formuler une propositon dlaie,
PRISE EN CHARGE DU | 11 | Edeaming . différenciante et adaptée, en valorisant les bénéfices concrets de la prise en charge en officine face aux alternatives
PATIENT en charge adaptée concurrentes
Adopter une posture professionnelle et valoriser I image del offlcme Développer une communication professionnelle mailrisée (atitude, langage, écoute) et incamer une image
12 | Préseniel cohérente et crédible de I'officine afin de renforcer la confiance des patients et a qualité de la prise en charge en
|Avec Christophe Jammot sportif, coach / ) | othopédie
1
PHASE 3 — " . N 5 Comprendre I'anatomie, les pathologies et leurs incidences fonctionnelles de I'épaule & la main afin de proposer une
Clviel
MAITRISER L'EXPERTISE CLINIQUE e Maitriser la prise en charge des pathologies du membre supérieur prise en charge adaptée, cohérente et sécurisée en orthopédie
EN ORTHOPEDIE OFFICINALE
®
T O DG (71 cwme |Maitriser la prise en charge des pathologies du membre inférieur Comprendre I'anatomie, les pathologies et leurs incidences fonctionnelles de la hanche aux orteils afin de proposer
e repenas thérapetioue loptés commssaices (L P 9 P g une prise en charge adaptée, cohérente et sécurisée en orthopédie
TECHNIQUES
10 Raisonner ‘par probléme patient en mobilisant lensemble des solutions mspumbles — thérapies physiques
1 & 0 8 2 e i traitements AIN: et
20 | i {DEVEIOPPEr Une prise en charge globale grace a lamaitrise du consell | (o ot relies (collagene, érapie, huiles ainsi que les approches de
— associe rééducation et de prévention (exercices, strapping, conseils ergonomiques) — afin de construire une prise en charge
2 compléte, cohérente et personnalisée
Structurer Fimplantation produits selon les principes du category management (planogramme, organisation par
22 | ewimel | Structurer une théatralisation produits performante en orthopédie univers, complémentarité des produits, gestion du facing et adaptation a la saisonnalité) afin d'améliorer la lisibilité
de I'offre, facilter le parcours patient et optimiser la performance commerciale de Iespace orthopédie
PHASE 4
e Gérer les situations délicates et les objections en cohérence avec Maltiser la gestion des objections et des situations sensibles (réctamations, tensions, freins  la décision) en
SETARGEINTE GaMeLANTATION . | 2 | Préseniel [limage de ['officine. adoptant une communication professionnelle, structurée et alignée avec les valeurs de Iofficine afin de préserver la
ESPACE MOBILITE Avec Frédéric Roger (ancien négociateur GIGN) relation patient et sécuriser la prise en charge
Wl Structurer l'offre pour améliorer la
pertinence et la qualité du parcours patient 2 | Esoamin Valider et sécuriser la prise de décision dans le conseil associé en Identifier les signaux d'engagement du patient, structurer une argumentation finale claire et pertinente, et
® |orthopédie accompagner la décision afin de valider une prise en charge compléte et adap ée
— pEra— P . Py Comprendre lmpact des dopter un usag
i
25 | cioamng |Mallriser sa stratégle digitale et valoriser Iimage d'expert mobilité de | (ZTECE U o s cer une présence mgltale cohérents i de renforcer I crédiblié o Tatracivié de
I'officine en ligne Vofficine
“E;‘S"’(;‘U;';E;E‘;'E";LLE 1 rsentel |CONSOlider ses compétences par des mises en situation et ateliers Mettre en application les compétences acquises jusque |a a travers des cas concrets, des mises en situation et des
SITUATIONS ET ATELIERS | 27 pratiques échanges entre pairs afin de renforcer sa posture professionnelle et sécuriser la prise en charge en orthopédie
Structurer et exploiter une veille stratégique au service de Iactivité Mettre en place une veille efficace & I'aide doutils numériques (flux RSS, alertes, suivi d'e-réputation), identifier des
2 | eeamng | * L sources fiables (litérature scientifique, presse professionnelle, analyses de marché) et restituer les informations clés
mobilité a l'équipe afin d'éclairer les décisions et adapter la stratégie de développement de I'officine
'STRUCTURATION ET & ilité ara i i Utiliser un CRM/LGO pour centraliser les données, suivre les interactions et automatiser les actions, puis analyser et
P "N | 20 | Edeaming s"“‘::'“'e' son activité Mobilité grace aux outils CRMILGO etau suivi | 1o ol recitats (KPY, tendances, écarts aux objectifs) afin de piloter efficacement 'activité orthopédique et
de performance orienter les decisions stratégiques
';I"LZSTEE: RETCTVIE Suivre les indicateurs clés (chiffre d'affaires, panier moyen, taux de concrétisation, fidélisation...), analyser les écarts
| ORTHOPEDIQUE AU SERVICE a0 | esaming | Piloter la performance de I'activité orthopédique et ajuster sa stratégie | entre objectifs et résultats, identifier les leviers d'amélioration et mettre en place des actions correctives adaptées
pour optimiser durablement la performance de I'activité
DU PATIENT
1l Suivre, analyser et améliorer la qualité et la 21 | cwme |Maitriser la prise en charge des pathologies en phlébologie et Comprendre les principales pathologies veineuses et lymphatiques, identifier les indications des traitements.
performance des prises en charge lymphologie (notamment la compression) et mettre en ceuvre une prise en charge adaptée, sécurisée et personnalisée en officine.
Comprendre les indications et mettre en ceuvre la fabrication d'orthéses sur mesure a base de matériaux
CEbicaeser | # | pesentel |Maitriser la réalisation d'orthéses sur mesure en pratique thermoformables (rhizarthrose, hallux valgus, doigtier...) afin de proposer des solutions personnalisées, précises et
TECHNIQUES 4 forte valeur ajoutée en orthopédie
s | cmel |\tiriser la délivrance et ladaptation des aides techniques et du Comprendre les indications, le choix ot lajustement des aides techniques (béquilles, fauteuils roulants et matériel
rlel médi médical) afin d'assurer une prise en charge sécurisée, adaptée et confortable pour le patient, avec une mise en
34 | prssenser | Matériel médic pratique en situation réelle
Structurer le plan d'action pour le développement de I'activité mobilité | COTStire un plan daction commercial dar et progressif édié a la mobilté (choix des canaux, mobilsation des
35 | Edeaming St ressources) et organiser son activité au quotidien (priorisation, planification, outils de gestion) afin de déployer
au-dela de I'officine ot le dé de l'activité &
Echanger avec minimum 3 MPR, chirurgien médecin du sport,
PHASE 6 ) 3 | cwme |Echanges directs avec prescripteurs pour comprendre leurs attentes | kinésithérapeute...) afin de mieux comprendre leurs attentes, leurs critéres de prescnplmn et adapter sa pratique
DEVELOPPER SON RESEAU DE F“Ri‘g‘:’:"":f son pour développer des collaborations efficaces en orthopédie
[SOINS ET SA LEGITIMITE MEDICALE | coumuNiuER AUPRES
. " Identifier, cibler et contacter efficacement des prescripteurs potentiels en structurant des outils et messages adaptés
4 'Cullahwerr;vez les Trescr"vlerws el‘ . 37 | Edeaming S"'”‘f‘"rder une s"?'eg‘e de etde (argumentaire, supports, base de contacts) et en mobilisant les bons canaux (présentiel, email, téléphone, réseaux
renforcer son role dans le parcours patient auprés des prescripteurs professionnels) afin de développer un réseau solide et pertinent autour de I'activité orthopédique
o || e Déployer une campagne d'information médicale pour développer son | Structurer et mettre en ceuvre une démarche de “faire-savoir’ auprés des prescripteurs de son secteur afin de
réseau de prescripteurs valoriser son expertise, faire connaitre son offre en orthopédie et initier des collaborations durables
e aaces 0 | presener | INtEQrEr des solutions innovantes pour enrichir la prise en charge de la | Découvrir et évaluer des solutions etinnovantes  rééducation
"TECHNIQUES mobilité périnéale, etc.) afin d'dlargir son offe, se différencier et enforcer la pertinence de la prise en charge en orthopédie
s ioN e SROUE 1 a0 | prseer |BIlAN T édiaire et rer des é par des ateliers | Evaluer I'avancement de son projet officinal, identifier les axes d’amélioration et consolider ses acquis & travers des
PHASE 7 ELiERS i ateliers pratiques afin d'optimiser la mise en ceuvre de Iactivité mobilité
ATTEINDRE L'EXCELLENCE DANS
LESUVIENEAERSEENCHARGE Metire en place un suivi patient complet (entretiens mobils, satisfaction, détection des besoins), assurer la
Optimiser le suivi patient, Ia prévention etla 41| ewaning [Structurer la délivrance et sécuriser la prise en charge en orthopédie | tragabilté et a gestion administrative, exploiter les outils CRM/LGO pour personnaliser la relation, et organiser
oLt des resuiats CULTIVER LEXCELLENGE I'accompagnement aprés délivrance afin e garantir une prise en charge continue, sécurisée et de qualité
DE SERVICE AUP
ATIENT Mettre en place des stratégies de suivi et de fidélisation personnalisées (offres adaptées, programmes de fidli
42 | eseaming | Développer I'excellence du suivi patient et de la relation a long terme | relation continue), analyser les retours patients pour améliorer I'offre, et automatiser les actions de suivi via les outls
CRMILGO afin de renforcer I'engagement et optimiser Ia qualité de la prise en charge dans la durée
mfsﬁs"s'ss‘z"smf:gz; L2 Présentel Consolider ses compétences par des mises en situation avancées et | Seentrainer a travers des scénarios réalistes et des jeux de role pour renforcer sa posture professionnelle, affiner son
ELIERS jeux de role raisonnement et sécuriser la prise en charge des patients en orthopédie
s - Exploiter les outils bureautiques pour piloter et valoriser son activité Utiliser efficacement la bureautique (Word, Excel, PowerPoint...) pour structurer son projet, suivre ses performances,
- mobilité analyser ses données et présenter ses résultats de maniére claire et professionnelle
OUTILS ET PREPARATION
g - . . Organiser les éléments ciés de son projet officinal, structurer son argumentation et définir un plan de rédaction clair
UEXAMEN
47 | eseaning | Accompagnement a la rédaction du dossier professionnel afin de valoriser efficacement son travail et préparer un dossier professionnel cohérent et pertinent
PHASE 8 a8 5 N . —_ N N N
S - " s . Découvrir et utilser des outis d'intelligence artificielle pour gagner en efficacité dans la rédaction, Ianalyse, la
[CONSOLIDATION ET CERTIFICATION o &= Intégrer les outils d'lA pour optimiser son activité et son projet officinal | (o Hication et le pilotage, afin d'optimiser la gestion et le développement de Iacivité mobilté
9 Fomaleer dreretpcfirle Eoi enonie | Rédaction du dossier professionne! Rediger de maniére autonome un dossier professionnel sructuré, clai et argumente, permettant de formaiser un
= P projet de développement de I'activité mobilité et de valoriser les compétences acquises
2| el |Revision int Réviser de maniére structurée l'ensemble des compétences acquises, identifier les points a renforcer et s'entrainer
= evision intensive examen aux attendus de I'examen afin d'aborder la certification avec confiance et maitrise
EXAMEN
ES
| e |Session dexamen blanc
57 | Prssentel [EXAMEN
5 | Prseniel [CONCLUSION BILAN EN GROUPE. LABELISATION ORTHOMASTER
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